Zatacznik 1 do Zarzadzenia Nr F../2021

Procedury zapewniajace dostgp alternatywny dla osob ze szczegolnymi potrzebami w Gminnym
Oérodku Pomocy Spotecznej W Wielgiem.

1. Procedury okreslaja sposob postepowania pracownikow GOPS w Wielgiem w stosunku do osob
ze szczegolnymi potrzebami — klientéw GOP5-u.

2. Kazdy pracownik GOP5-u w Wielgiem, niezaleznie od niniejszych procedur ma obowiazek
udzielenia wszelkiej pomocy osobom ze szczegolnymi potrzebami przybywajacymi na terenie
siedziby tut. Osrodka.

3.Gminny Osrodek Pomocy spolecznej znajduje siew 2 budynkach. Do pierwszego budynku GOPS
prowadzi wejscie od strony ul. starowiejskiej. Znajduje sig w nim pomoc spoleczna, asystent
rodziny, sekretariat, pokoj kierownika. Budynek nr 1 jest czesciowo przystosowany dla osob ze
szezegolnymi potrzebami, wyjatkiem osob na wozku inwalidzkim,

W budynku 2 GOPS znajduje sig: :wiadczenie wychowawcze, Swiadczenie dobry start, swiadczenia
rodzinne, dodatki mieszkaniowe i energetycne, stypendia szkolne, ksiegowosc, kadry i place,
pelnomocnik ds realizacji Gminnego Programu Profilaktyki i rozwigzywania problemow
alkoholowych i przeciwdzialaniu narkomanii.

Budynek nr 2 GOPS jest przystosowany dla osob niepetnosprawnych na wozku inwalidzkim, a takze
dla innych osob ze szczegolnymi potrzebami.

Jezeli pracownicy GOPS-uw budynku nr 2 widzg osobg, ktorej charakter sprawy wymaga obecnosci
pracownika lub Kierownika GOPS z budynku nr 1 GOPS, pracownik powiadamia bezposrednio
wiaéciwego pracownika lub Kierownika o takiej potrzebie. powiadomiony pracownik lub Kierownik
udaje sie niezwtocznie do bud. nr 2 GOPS i organizuje spotkanie w pokoju nr 2, w szczegolnosci
udzielajac informacji, wyjasnien, przyjmujac i wydajac dokumenty.

4. Osoby niestyszgce przy salatwianiu spraw w Urzedzie Gminy w Wielgiem moga skorzystac z
uslugi thumacza migowego/ tlumacza - przewodnika.

5. Aby skorzystac 7 pomocy tlumacza nalezy wczesniej zglosic do GOPS w Wielgiem zamiar
skorzystania z tlumacza. Che¢ skorzystania z ustugi tlumacza nalezy zglosic co najmniej na trzy dni
przed planowang wizyta w Osrodku.

7gloszenia moina dokonac w nastepujacy sposob:

1) wypetnic formularz zgloszeniowy, stanowiacy zatacznik do niniejszych procedur i przesiac go 23
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: gogswielgie@gro.onet.gl

2) telefonicznie —za posrednictwem osoby trzeciej pod numerem telefonu 54 289 71 11.

6. W przypadku braku moiliwoici zapewnienia osobie ze szczegolnymi potrzebami dostepnosci
cyfrowej strony internetowej GOPS Wielgie oraz Biuletynu Informacji publicznej GOPS Wielgie
zapewnia sig alternatywny sposob dostgpu, ktory polega w szczegolnoscina zapewnieniu kontaktu
telefonicznego, korespondencyjnego, 2a pomocq srodkow komunikacji elektronicznej:




Strona internetowa GOPS Wielgie — www.gops.wielgie.pl ,
Kontakt tel. z pracownikami GOPS - 542897111

Biuletyn Informacji Publicznej Gops Wielgie - gaps-wielgie.rhip.mojreginn.infu
Adres siedziby GOPS Wielgie: ul. Starowiejska 8, 87-603 Wielgie
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